Ergonomia w kształtowaniu warunków pracy

Definicja, przedmiot oraz zakres badań ergonomii

1. Rys historyczny ergonomii

W pierwszych dwóch dekadach XX wieku rozwinęła się we wszystkich uprzemysłowionych krajach tzw. naukowa organizacja pracy. Stworzona przez amerykańskiego inżyniera W.F. Taylora i rozbudowana przez jego kontynuatorów, tak w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie, z czasem stworzyła rodzaj szkoły, której głównym zainteresowaniem było szukanie dróg podnoszenia wydajności i efektywności pracy. Taylorowska szkoła naukowej organizacji pracy starała się osiągnąć ten cel przy pomocy:

a) doboru do danej pracy ludzi najsprawniejszych i opracowania norm pracy w oparciu o osiągnięte przez nich wyniki,

b) starannego opracowania przez sztab specjalistów „jedynej właściwej metody pracy”, której robotnik miał się trzymać,

c) stosowania silnych bodźców płacowych w stosunku do robotników najbardziej wydajnych i eliminowania osób nie osiągających przewidzianych norm.

Wprowadzenie pracy taśmowej (po raz pierwszy na szerszą skalę w zakładach Forda na początku XX wieku) i inne metody organizacyjne doprowadziły do skrajnego rozdrobnienia pracy na elementy, do „pracy w okruchach”, która nie mogła dawać żadnego zadowolenia pracownikowi (proces alienacji pracy, dehumanizacja procesu pracy).

W dążeniu do maksymalizacji wydajności pracy tayloryzm nie liczył się z wydatkiem energetycznym człowieka pracującego, ze zjawiskami zmęczenia i znużenia, z problematyką stosunków międzyludzkich i atmosfery w miejscu pracy. Był to więc skrajny przykład doboru i dostosowania ludzi do pracy bez uwzględnienia ich właściwości i potrzeb psychofizycznych.

Bezpośrednim bodźcem powstania rozwiązywania problemów pracy, które później nazwano ergonomią, stała się potrzeba budowy podczas drugiej wojny światowej możliwie sprawnych samolotów bojowych. Obsługa wielu modeli samolotów budowanych w pierwszym okresie wojny w USA, powodowała trudności dla załóg i prowadziła do wielkiej liczby wypadków i sytuacji awaryjnych. Firmy budujące te samoloty powołały wówczas do swych biur konstrukcyjnych psychologów i innych specjalistów, którzy pomagali konstruktorom w rozwiązywaniu zagadnień zapewnienia niezawodności odczytywania wskaźników pokładowych i obsługiwania urządzeń sterowniczych – głównego źródła trudności i wypadków.

Termin ergonomia został po raz pierwszy sformułowany przez wybitnego polskiego przyrodnika, profesora Wojciecha Jastrzębowskiego w 1857 roku. Termin ergonomia oznacza „prawa rządzące pracą”. Nazwa wywodzi się z połączenia dwóch greckich słów: ergon (praca) i nomos (prawo, prawidłowość).

Prawie sto lat później i zapewne niezależnie od W. Jastrzębowskiego, termin ergonomia został ustalony w Anglii, gdzie w 1949 r. powstało Ergonomiczne Towarzystwo Naukowe. W latach następnych słowo ergonomia przyjęło się na całym kontynencie europejskim.

W Polsce ergonomię zaczęto propagować i stosować w ujęciu współczesnym począwszy od lat sześćdziesiątych. W 1977 roku utworzone zostało Polskie Towarzystwo Ergonomiczne, z siedzibą w Warszawie i 11 oddziałami wojewódzkimi.

Definicja ergonomii wg Polskiego Towarzystwa Ergonomicznego:

Ergonomia jest to nauka stosowana, zmierzająca do optymalnego dostosowania narzędzi, maszyn, urządzeń, technologii, organizacji i materialnego środowiska pracy oraz przedmiotów powszechnego użytku do wymagań i potrzeb fizjologicznych, psychologicznych i społecznych człowieka.

2. Cele działań ergonomicznych

Celem działalności ergonomicznej jest zwiększenie efektywności działań ludzkich, w tym: pracy zawodowej, lecz nie kosztem zwiększonego wysiłku czy innych obciążeń człowieka.

Wyższa jakość ergonomiczna (ergonomiczność) urządzeń technicznych, którymi posługuje się człowiek w procesie pracy sprzyja:

· lepszej i wydajniejszej pracy,

· zmniejszeniu biologicznych kosztów pracy,

· zmniejszeniu liczby i kosztów braków oraz błędów popełnianych w pracy,

· zwiększeniu bezpieczeństwa pracy i eliminacji chorób zawodowych,

· lepszemu wykorzystaniu czasu pracy,

· ograniczeniu absencji chorobowej,

· zwiększeniu satysfakcji z pracy oraz pozytywnej motywacji,

· odczuwaniu zadowolenia i przyjemności z kontaktu z urządzeniami technicznymi.

Zbyt niski poziom ergonomicznej jakości obiektów technicznych jest źródłem wielu dodatkowych kosztów i strat – zarówno ekonomicznych, jak i społecznych. Można je podzielić na trzy kategorie:

· straty ekonomiczne bezpośrednie, których wielkość możliwa jest do oszacowania (np. mała wydajność i produkcja braków spowodowana przemęczeniem, nadmiernym hałasem, złym oświetleniem, wysoką temperaturą, skutki wypadków przy pracy, choroby zawodowe, zwolnienia lekarskie),

· straty ekonomiczne pośrednie, których wielkości nie można w prosty sposób oszacować (np. utrata zdrowia, duża płynność kadr, niszczenie materiałów, narzędzi i maszyn wskutek niedbalstwa i nielubienia swojej pracy),

· straty moralne, nie poddające się ekonomicznej wycenie (np. cierpienie, złe samopoczucie spowodowane przemęczeniem, niski etos pracy, brak poczucia podmiotowości, wzrost bierności i apatii).

3. Ergonomia jako wiedza interdyscyplinarna

Badania zmierzające do podniesienia niezawodności systemu złożonego z człowieka i urządzeń technicznych oraz rozwiązania problemów związanych z funkcjonowaniem tego układu wymagają wielu specjalistów z różnych dyscyplin naukowych. Dyscypliny te można ująć w dwie grupy:

1. nauki o człowieku,

2. nauki techniczno-organizacyjne.

Nauki współtworzące ergonomię

	Nauki o człowieku
	Nauki techniczno-organizacyjne

	Fizjologia pracy
	Technika i technologia

	Psychologia pracy
	Organizacja pracy

	Antropologia
	Ekonomika pracy

	Nauki medyczne
	Nauka o jakości


Ergonomia należy do grupy nauk ergologicznych, które w różnych aspektach zajmują się pracą ludzką. Szczególnie silne związki łączą ergonomię z następującymi dziedzinami:

· ochroną pracy – jest to „zespół środków i metod zawartych w aktach prawnych, nakładających na zakład pracy obowiązek kształtowania warunków pracy, które by zabezpieczały pracowników przed zagrożeniami dla ich życia lub zdrowia oraz umożliwiały regenerację utraconych sił biologicznych również poza pracą”,

· bezpieczeństwem i higieną pracy – „zespół minimalnych warunków określonych przepisami prawnymi, mających na celu zabezpieczenie pracowników przed zagrożeniami dla ich życia lub zdrowia, występującymi podczas pracy”,

· organizacją pracy – „suma działań technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych, skierowanych na stworzenie optymalnego połączenia siły roboczej i środków produkcji oraz zapewnienia człowiekowi właściwych warunków pracy”.

4. Ergonomia warunków pracy, ergonomia wyrobów i makroergonomia

Przedmiotem zainteresowań współczesnej ergonomii są wszystkie przejawy działalności ludzkiej wspomaganej środkami technicznymi.

W latach pięćdziesiątych wyszczególniono dwa główne nurty zainteresowań ergonomii:

· ergonomię warunków pracy,

· ergonomię wyrobów.

Do zadań ergonomii warunków pracy należy badanie wpływu na człowieka oraz odpowiednie kształtowanie zewnętrznych warunków pracy. Tworzą je dwie grupy czynników:

1. czynniki materialnego środowiska pracy:

· drgania mechaniczne,

· hałasy: infradźwiękowe, słyszalne, ultradźwiękowe,

· mikroklimat (temperatura, wilgotność i ruch powietrza oraz promieniowanie cieplne),

· emisja energii szkodliwej (promieniowanie elektromagnetyczne, przenikliwe),

· oświetlenie,

· zanieczyszczenia powietrza (gazowe, cieczowe i pyłowe),

· kontakt z substancjami agresywnymi, chorobotwórczymi, nieprzyjemnymi itp.

2. czynniki techniczno-organizacyjne, głównie:

· pozycja ciała przy pracy (uwarunkowana wymiarami urządzenia technicznego i sposobami pracy),

· rytm (powtarzalność) i tempo (szybkość ruchów) pracy,

· przerwy w pracy,

· metody pracy.

Ergonomia wyrobów zajmuje się przede wszystkim:

· dostosowaniem obiektów technicznych do wymiarów i kształtów ciała człowieka,

· funkcjonalnością obiektu technicznego (np. sprawnością, odpowiedniością formy i funkcji, niezawodnością, podatnością na regulację i naprawy, łatwością likwidowania po zużyciu),

· bezpieczeństwem i komfortem użytkowania obiektu technicznego,

· estetyką kształtów i barw obiektu technicznego.

Pojawiła się też tendencja do scalania dorobku teoretycznego i wypracowywania zasad ergonomii dotyczących złożonych systemów: ludzie-technika, w powiązaniu z dorobkiem naukowym teorii organizacji, zarządzania, ekonomii, prakseologii, socjologii i polityki gospodarczej. Nurt ten nazwano makroergonomią.

5. Ergonomia korekcyjna i koncepcyjna

Praktyczne działania ergonomii w sferze techniki dzieli się tradycyjnie na korekcyjne i koncepcyjne. Podział ten, wprowadzony przez francuskiego lekarza G. Coppée w 1964 r., na znaczenie jedynie poglądowe, w praktyce oba te nurty wzajemnie się przeplatają i uzupełniają.

Ergonomia korekcyjna – ma dłuższą tradycję. Korekta warunków pracy jest dokonywana przez modernizację istniejących i pracujących już maszyn i urządzeń oraz wprowadzenie elementów zabezpieczających ludzi przed niekorzystnymi wpływami środowiska pracy. Działania tego typu spotykają się jednak z tak poważnymi ograniczeniami natury technicznej, organizacyjnej i ekonomicznej, że ich efektywność jest stosunkowo mała, a koszty z reguły duże. Ergonomiczna modernizacja urządzeń wiąże się z koniecznością wyłączenia ich z ruchu, wprowadza to zakłócenia w organizacji pracy, powoduje straty wynikające ze zmniejszenia skali produkcji, konieczności szukania kooperantów oraz szkolenia personelu, istnienia okresu przejściowego związanego ze zmianą przyzwyczajeń i rutyny itp.

Działania określane jako ergonomia koncepcyjna nie napotykają na tego rodzaju ograniczenia, natomiast muszą przezwyciężyć inne bariery. Są to bariery natury psychologicznej. Pierwsza polega na tym, że projektant ma wewnętrzne przekonanie, że trudny problem, przed którym stanął, jest niemożliwy do rozwiązania lub wadliwie sformułowany. Druga bariera psychologiczna sprowadza się do tego, że projektant, zwłaszcza z dłuższym stażem pracy, ma tendencje do preferowania stereotypowych, tradycyjnych i często przestarzałych rozwiązań bądź też stosuje rozwiązania z jednej wybranej, jak gdyby ulubionej dziedziny techniki lub technologii.

6. Najnowsze kierunki rozwoju ergonomii

Współcześnie wyodrębniono takie kolejne kierunki działań ergonomicznych jak:

· ergonomia mieszkania,

· ergonomia czasu wolnego, rekreacji i sportu,

· ergonomia dla ludzi starszych i niepełnosprawnych,

· ergonomia prac biurowych (w tym stanowisk komputerowych),

· ergonomia świata dziecięcego,

· ergonomia prac ekstremalnych (np. na dużych wysokościach, pod wodą, w kosmosie, w ratownictwie przemysłowym, górnictwie),

· ergonomia prac operatorskich, zautomatyzowanych i zrobotyzowanych,

· ergonomia systemów złożonych.

Wymienione nazwy jednoznacznie wskazują obszary zainteresowań poznawczych i praktycznych ergonomii.
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