Zasady projektowania i tworzenia stron WWW

Od dłuższego czasu wiele się mówi i pisze o funkcjonalności serwisów WWW. Powstało dziesiątki poradników, wydano mnóstwo książek, jednak wciąż w sieci polskiej jak i globalnej pojawiają się nowe strony łamiące wiele podstawowych zasad tworzenia aplikacji internetowych. Połączenie funkcjonalności z estetyką witryny jest zapewne trudne, ale możliwe. Osiągnięcie tej równowagi choć wymaga dużego wysiłku i kompromisów, w końcowym efekcie z pewnością zaowocuje zadowoleniem internautów. 

Nie istnieje jedna najlepsza metodologia czy też sposób tworzenia projektów WWW. Istnieje natomiast kilka zasad, o których każdy webmaster musi pamiętać i którymi powinien się kierować tworząc profesjonalną stronę internetową. Przede wszystkim należy traktować proces projektowania jako elementarny ciąg następujących po sobie zdarzeń. Ogólny opis procesu tworzenia stron WWW obejmuje bowiem takie czynności jak:

· Określenie celów;

· Określenie docelowej grupy odbiorców;

· Przeprowadzenie analizy rynku i konkurencji;

· Analiza funkcjonalności;

· Zaprojektowanie struktury witryny;

· Określenie zawartości projektu;

· Opracowanie szaty graficznej;

· Wykonanie projektu;

· Testowanie i ocena działania witryny;

· Promocja;

· Śledzenie liczby odwiedzin i wydajności działania witryny;

· Obsługa strony WWW.

Z powyższego zestawienia wynika, że projektowanie serwisu internetowego nie ogranicza się jedynie do opracowania kodu źródłowego strony. Powinno się ono składać z dobrze przemyślanych działań oraz szeregu analiz, które okazują się być niezbędnym elementem do powstania funkcjonalnych aplikacji. Należy bowiem dążyć do tego by strona internetowa była:

· Łatwa w obsłudze – elementy interfejsu strony mają być możliwe do używania przez każdego. 

· Łatwa w nawigacji – należy używać elementów ułatwiających nawigację i orientację w zawartości strony. 

· Postrzegalna – cała zawartość strony powinna być zaprezentowana w formie, która będzie postrzegalna i możliwa do odczytania przez każdego. 

· Zrozumiała – zawartość strony i sposób poruszania się po niej winien być jak najbardziej zrozumiały dla odwiedzających. 

· Solidna – należy używać technologii, które maksymalizują możliwość współdziałania zawartości strony z aktualnymi i przyszłymi przeglądarkami, technikami wspomagającymi i innymi programami.

Biorąc pod uwagę już sam etap projektowania struktury witryny należy mieć na uwadze również kilka aspektów, które co prawda nie są wymogiem, ale wg opinii internautów stanowią istotny element i mają duży wpływ na późniejsze statystyki oglądalności strony. Są to elementy takie jak organizacja układu modułów i pasków nawigacyjnych oraz graficzna reprezentacja serwisu.

Każda strona składa się z modułów i ważne jest by przemyśleć ich grupowanie, w taki sposób, by korzystanie z serwisu było jak najbardziej funkcjonalne i przyjazne dla użytkownika. Logicznym jest by najważniejsze informacje (moduły) znajdowały się na środku strony. Istotne jest również aby elementy były od siebie wyraźnie oddzielone. Do tego celu można używać różne tła czy też obramowania lub linie. Pamiętać należy też o tym, że każda strona ma swój obszar. Na tym obszarze musi być zmieszczona pewna ilość informacji i dlatego projektując stronę należy uważać by rzeczy mało istotne nie przesłaniały treści właściwej. 

Rys.1. Przykładowa organizacja modułów na stronie internetowej

Jak wynika z zastosowań praktycznych powyższy układ modułów (Rys.1) jest najbardziej intuicyjnym modelem i użytkownicy korzystający z serwisu z taką właśnie organizacją potrafią w szybki sposób odnaleźć wszelkie potrzebne informacje.

Okazuje się także, że w projektowaniu należy zwracać uwagę na taki drobny element jak tytuł strony, czyli tekst pojawiający się na pasku przeglądarki. Każda strona powinna zawierać unikalny tytuł, adekwatny do jej treści. Jest to ważne z dwóch powodów. Po pierwsze pozwala to łatwo zorientować się na jakiej stronie znajduje się użytkownik i przełączyć się, gdy jest otwartych więcej okienek przeglądarki. Drugi powód – po dodaniu strony do ulubionych pod właśnie taką nazwą będzie się pojawiał serwis w zakładkach. Dlatego nadanie tytułu „strona główna” nic nikomu nie mówi. 

Jeśli projektowany jest moduł ”Logotyp i hasło reklamowe” musi być wiadomo o tym, że powinien być on odpowiedniej wielkości i odróżniać się od pozostałej części. Internauci bardzo często utożsamiają ten element z całą witryną. Pozwala on bowiem szybko zorientować się czy strona spełnia oczekiwania potencjalnego użytkownika. Jeśli natomiast umieści się w tym miejscu dodatkowo hasło reklamowe, mówiące o działalności firmy lub zawartości strony to należy pamiętać, że powinno być ono krótkie, jedno,- dwuzdaniowe.


Łatwa i przejrzysta nawigacja to podstawa prawidłowo wykonanej strony internetowej. Dlatego każdy webmaster powinien zwracać szczególną uwagę na proces tworzenia pasków nawigacyjnych. Należy przede wszystkim oddzielić od siebie informacje ważne, do których bezwzględnie powinny znaleźć się odnośniki na stronie głównej, od informacji mniej istotnych. Należy również ustalić hierarchię kolejności oraz pogrupować tematycznie wszystkie zebrane odnośniki. Dobrym rozwiązaniem w grupowaniu informacji jest podział pasków nawigacyjnych na pionowy i poziomy. Taki układ pomaga szybko zorientować się w strukturze strony. Kolejną ważną sprawą jest stosowanie zakładek w przypadku mocno rozbudowanego menu. Są one najprostszym i najbardziej intuicyjnym rozwiązaniem jakie do tej pory wymyślono. Nie mniej ważnym elementem niż pasek nawigacyjny okazuje się być stopka strony. W stopce podajemy zazwyczaj informacje dodatkowe. Są to najczęściej: polityka prywatności, nazwa właściciela strony lub powtórzenie paska nawigacyjnego górnego z uzupełnieniem o inne linki.

Jeśli natomiast chodzi o stronę graficzną witryny, to często spotyka się serwisy w których elementy graficzne górują nad treścią. Natłok ruchomych elementów, szeroka paleta barw – wszystko to powoduje, że właściwy przekaz schodzi na dalszy plan. Internet służy przede wszystkim do szybkiego przekazywania informacji, zatem należy dbać o to by strona była jak najbardziej czytelna. Unikać należy kolorowego tekstu na tle oraz czcionek w których występują ozdobniki. Ponadto trzeba pamiętać, że grafika strony powinna być dopasowana do treści i tworzyć z nią spójną całość.

Stosowanie się do wymienionych powyżej reguł oraz „niepisanych” zasad na pewno przyczyni się do powstania bardziej funkcjonalnych i przejrzystych serwisów, do których każdy internauta chętnie będzie zaglądał.
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